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À propos du manuel 
Ce manuel de cours couvre l'essentiel du contenu du cours GAR 101 Pratiquer la gestion axée 
sur les résultats: un cours d’introduction. Le manuel inclut les concepts liés à la GAR et leur mise 
en application en plus de permettre aux participants-es de faire des exercices pratiques avec les 
outils de base de la GAR. Ce manuel est une adaptation du cours autodirigé et en conséquence 
seul le matériel sélectionné se trouve dans celui-ci.  

L'objectif principal de ce manuel est de fournir aux participants-es du cours un accès facile au 
matériel de celui-ci et à des sections spécifiques après l'avoir complété, et ce, sans avoir à refaire 
le cours du début. Ce manuel vise à renforcer les apprentissages en rendant le contenu 
disponible lorsqu'un-e ancien-ne participant-e du cours doit appliquer la GAR.  

Ce manuel a été préparé par l'équipe d'Activer le changement. 

Crédits et droit d’auteur 
Ce manuel de cours Gestion axée sur les résultats 101 est inspiré du cours GAR 101 Pratiquer la 
gestion axée sur les résultats: un cours d’introduction, lequel a été développé par Activer le 
changement en collaboration avec Le Groupe Baastel et Octo D.  

Activer le changement est un programme du Réseau de coordination des Conseils provinciaux 
et régionaux de coopération internationale (RCC) mis en oeuvre par l'un de ses membres, le 
Conseil albertain de coopération mondial. Activer le changement vise à accroître l’efficacité des 
petites et moyennes organisations canadiennes pour l’atteinte de résultats de développement 
durables en appui à la Politique d’aide internationale féministe et aux objectifs de développement 
durable des Nations Unies. Activer le changement est financé par Affaires mondiales Canada.  

Octo D est votre architecte de stratégies d’apprentissage en ligne multilingues, 
pédagogiquement efficaces, faciles d’utilisation et visuellement captivantes. Ils servent des 
organisations qui ont à cœur le développement des compétences de leurs utilisateurs et sont 
enthousiasmées par leur implication dans la communauté.  

Baastel est une société canadienne d’experts-conseils en développement international disposant 
d’une présence mondiale, ainsi que de trois décennies d’expérience sur une variété de secteurs 
et de services. Engagé à soutenir un développement durable et juste pour tous, Baastel appuie 
les décideurs et les parties prenantes, des communautés de base aux gouvernements, tout en 
offrant des connaissances, des compétences, des systèmes et des outils de qualité afin 
d’améliorer leur impact positif. 

https://learning.spurchangeresource.ca/fr/story.html
https://learning.spurchangeresource.ca/fr/story.html
https://icn-rcc.ca/fr/activerlechangement/
https://fr.octod.ca/
https://baastel.com/fr/accueil/
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Glossaire 
Activités 
Les tâches spécifiques à entreprendre pendant la durée de vie d'un projet afin d'obtenir des 
extrants. 

Cibles 
Une déclaration explicite des résultats souhaités et mesurables attendus pour un indicateur à un 
moment donné. Les objectifs doivent être exprimés en termes de quantité, de qualité et de 
temps. 

Données de base 
Une donnée de base est le point de départ à partir duquel on peut mesurer les changements 
dans le temps. Elle fait référence à la situation existante liée à chaque résultat avant le début des 
activités du projet. 

Effets 
Les résultats prévus ou obtenus à court et moyen terme des extrants d'une intervention. 

Égalité des genres 
L'égalité des genres, également connue sous le nom d'égalité des sexes, est l'état de facilité 
d'accès aux ressources et aux opportunités, quel que soit le sexe, y compris la participation 
économique et la prise de décision; et l'état de valorisation des différents comportements, 
aspirations et besoins de manière égale, quel que soit le genre. 

Étalonnage 
Point de référence ou norme par rapport à laquelle les progrès ou les réalisations peuvent être 
évalués, souvent à l'aide d'un ensemble de critères. 

Évaluation 
L'évaluation est l'appréciation systématique et objective d'un projet, d'un programme ou d'une 
politique en cours ou terminé, de sa conception, de sa mise en œuvre et de ses résultats. Le but 
est de déterminer la pertinence et la réalisation des objectifs, l'efficacité, l'efficience, l'impact et la 
durabilité du développement. 

Extrants 
Les extrants sont de nouveaux produits, biens et services ou des changements dans les 
compétences et les capacités des individus ou des institutions qui résultent de l'achèvement 
d'activités sous le contrôle de l'organisation. 

Faire le suivi 
Faire le suivi, c'est collecter et analyser systématiquement des informations au fur et à mesure de 
l'avancement d'un projet. Cela vise à améliorer l'efficience et l'efficacité d'un projet. Cela permet 
de maintenir le travail sur la bonne voie et de vous indiquer lorsque les choses vont mal. 

Gestion axé sur les résultats (GAR) 
La GAR est une approche de gestion participative et basée sur le travail d'équipe qui concentre 
les efforts d'une organisation ou d'un projet/programme sur les résultats attendus. Il s'agit d'un 
type de stratégie de gestion et de mesure des performances qui est utilisé par la plupart des 
organismes subventionnaires pour assurer une meilleure responsabilisation et un meilleur 
apprentissage dans la mise en œuvre des projets/programmes. 

Impact 
Effets positifs et négatifs à long terme sur des groupes de population identifiables, produits par 
une intervention de développement, directement ou indirectement, intentionnelle ou non. Ces 
effets peuvent être de nature économique, socioculturelle, institutionnelle, environnementale, 
technologique ou autre. 
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Indicateurs 
Une mesure quantitative ou qualitative de la performance du programme qui est utilisée pour 
démontrer le changement et qui détaille la mesure dans laquelle les résultats du programme sont 
ou ont été atteints. 

Intrants 
Les ressources financières, humaines, matérielles et d'information utilisées pour produire des 
extrants par le biais d'activités et atteindre des effets 

La théorie du changement 
Représentation de la manière dont une initiative est censée aboutir aux résultats souhaités. 

Le cadre de mesure du rendement (CMR) 
Un cadre de mesure du rendement est utilisé pour planifier systématiquement la collecte de 
données pertinentes pendant la durée de vie d'un investissement afin d'évaluer et de démontrer 
les progrès accomplis dans la réalisation des résultats escomptés. Il sert également d'outil de 
suivi contenant huit colonnes et se concentre sur les indicateurs pour la mesure, sur les données 
de bases, sur les objectifs, sur qui est responsable du suivi, sur quand le suivi sera effectué, sur 
d'où viendront les données et sur quelles méthodologies seront utilisées pour le suivi et la 
collecte des données. Il sert de plan de suivi global pour les projets ou les programmes. 

Modèle logique 
Parfois aussi appelée "chaîne de résultats", il s'agit d'une représentation des relations causales 
ou logiques entre les intrants, les activités, les extrants et les effets d'une politique, d'un 
programme ou d'un investissement donné. 

Questions intersectorielles (ou transversales) 
Les questions intersectorielles sont des sujets qui affectent tous les aspects d'un programme 
(c'est-à-dire qui se recoupent) et nécessitent donc une attention particulière. Elles devraient être 
intégrées à toutes les étapes des programmes et des projets, de la planification à l'évaluation 
d'impact, mais cela n'a pas toujours été le cas. 

Résultats 
Les résultats sont les changements attendus qui sont démontrables et qui doivent avoir lieu 
pendant la durée de vie du projet/programme. 

Ventilation (des indicateurs) 
Décomposition d'une unité d'analyse en fonction d'une catégorie ou d'une caractéristique 
significative. 
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Qu'est-ce que la GAR? 
La gestion axée sur les résultats - ou la GAR - est une approche de gestion conçue dans le but 
d’améliorer l’élaboration, la mise en œuvre, le suivi, les conclusions à tirer et la production de 
rapports de projet ou de programme pour toutes les sphères et secteurs d’activité. 

Au cœur de la GAR, il y a la notion que tout ce que nous faisons en matière de gestion de projet 
doit être en vue d’obtenir des résultats. Avec la GAR, les résultats sont des changements 
observables qui peuvent être décrits ou mesurés. Ce sont des changements auxquels on peut 
appliquer une relation de cause à effet identifiable; ce qui veut dire que nous savons pourquoi 
le changement a eu lieu.  

L’approche de la GAR intègre tous les éléments d’un projet : les stratégies, les personnes, les 
ressources, le suivi et la production de rapports, à travers le cycle entier du projet, en gardant 
constamment à l’esprit les résultats recherchés. 

Cette approche est mise en pratique grâce à un ensemble d’outils fondamentaux. 
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Objectifs du cours 
Dans ce manuel, vous aurez l’occasion de découvrir les concepts à la base de la GAR, de voir 
comment la GAR peut être employée. 

Afin de vous aider à visualiser les outils et concepts en action, vous suivrez l’équipe d’une 
organisation fictive appelée « Jouons en paix », alors qu’ils développent un projet en utilisant les 
outils associés à la GAR. Des exemples et des exercices tirés de réelles études de cas vous 
seront également proposés. 

Structure 
Le cours est structuré en cinq sections symbolisées par cinq îles de notre monde. 

Vos quêtes sont les suivantes : 

1. Planifier stratégiquement et choisir une approche participative

2. Organiser les résultats recherchés dans un modèle logique
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3. Faire un suivi des données pour atteindre les résultats

4. Produire des rapports

5. Apprendre
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Rencontrer Jouons en paix 

Chaque quête commence avec l’équipe de Jouons en paix! Vous allez voir une histoire les 
montrant au travail. 

Puis, vous verrez la quête, ou en termes plus traditionnels, les objectifs du module. Nous 
situerons la quête au sein du cycle général de la gestion de projet. 

Revoir les exercices du cours. 

Référer au glossaire des termes les plus couramment utilisés dans la GAR au début de ce 
document.  

Trouver des ressources utiles à la fin de ce manuel pour explorer plus en profondeur le sujet. 

Jouons en paix est donc une organisation fictive, située sur une planète éloignée dans le temps 
et l’espace. 

C’est un monde magnifique, mais qui souffre de problématiques à travers toute leur planète.  La 
résolution de ces problèmes requiert la participation de toutes leurs régions. Malheureusement, 
ces derniers temps, les habitantes et les habitants des différentes régions se sont isolés 
davantage les uns des autres, alors même que la coopération est plus que jamais cruciale. Mais, 
les citoyennes et citoyens ont commencé à se rassembler et à se tendre la main afin 
d’encourager davantage de coopération. 

L’équipe de Jouons en paix fait partie de cet effort. Ses membres, en provenance de partout à 
travers leur monde, ont tenu une réunion pour décider de la meilleure contribution à apporter à 
leur niveau. Une de leurs idées était de mettre à profit leur expérience avec les programmes 
locaux inclusifs pour les enfants et de créer un espace où les enfants de toutes les régions 
pourraient faire connaissance et interagir dès leur plus jeune âge. 

Après avoir consulté des groupes de parents et d’enfants ayant participé à leurs programmes, 
l’équipe a décidé d’aller de l’avant avec ce projet pilote. Leur souhait est que ce projet aidera à 
renforcer la paix et la coopération à l’échelle mondiale. Nous les rencontrons tout au début de 
leur discussion sur leur vision pour cet espace de jeu.  
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Deux membres de l’équipe, Prami et Kroja, ont une 
solide expérience de la GAR. 

Spino est spécialiste du développement de l’enfant. 

Margella est bénévole pour Jouons en paix et les a aidés avec 
leur projet dans sa ville. 

Tiira est membre de la communauté d’une autre région 
et aimerait s’impliquer. 

Narva est là à titre d’enfant participant à la planification 
du projet, avec un groupe d’autres enfants, afin 
d’inclure leurs points de vue sur ce projet. 

Au cours de cette formation, nous suivrons les progrès de Jouons en paix alors qu’ils se 
téléportent sur les cinq différentes îles de leur monde pour assister à leurs rencontres où ils 
discutent de ce nouveau projet. 
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Quête 1 : Planifier stratégiquement et adopter une approche 
participative 

Jouons en paix : définir la vision 

11



12 

Objectifs de la quête 

Vous apprendrez également comment intégrer, dès le tout début, des concepts transversaux 
comme l’égalité des genres. 
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La création d'une vision commune commence par l'implication des parties 
prenantes 

Définir une théorie du changement et concevoir des énoncés de résultats et des modèles 
logiques, de même que d’autres processus de la GAR, doivent être accomplis de manière 
inclusive et participative. 

Cela permet à la conception et à la gestion du projet de bénéficier des perspectives et des 
connaissances différentes et importantes d’une variété de parties prenantes, telles que les 
membres de la communauté, les donatrices et donateurs, les autres organisations partenaires, 
les gestionnaires de projets et les spécialistes du sujet… Inclure tout un chacun d’entrée de jeu 
garantit que tout le monde s’attelle à la tâche en étant sur la même longueur d’onde! 

Un processus inclusif aide à renforcer l’appropriation et l’engagement. 

Cela aide aussi à s’assurer que l’intervention est pertinente et réalisable. 

Inclure les bonnes personnes est utile à la fois en début de projet et tout au long de celui-ci. 

La théorie du changement 
Vous avez vu comment Jouons en paix a discuté du projet lors de sa phase initiale. L’équipe était 
en train d’élaborer sa théorie du changement, c’est-à-dire, le parcours vers le changement qu’elle 
compte suivre à travers son intervention afin de produire les résultats espérés. Les membres ont 
considéré comment ce parcours pourrait être affecté par différents aspects du contexte dans 
lequel l’équipe travaille. 

Une théorie du changement est une représentation du pourquoi et du comment l’on envisage 
que l’initiative va mener aux résultats escomptés. Votre théorie du changement est complétée 
lorsque vous êtes en mesure d’expliquer pourquoi et comment vous vous attendez à ce que votre 
projet génère les résultats qui, à leur tour, créeront le changement escompté ou y contribueront. 

Une théorie du changement décrit votre compréhension du cadre stratégique global de votre 
intervention. C’est la « vision d’ensemble ». Lorsque vous élaborez votre théorie du changement, 
vous devez réfléchir aux hypothèses qui appuient les choix de votre programme. Vous devez 
aussi penser aux risques qui pourraient venir menacer le succès de votre programme. 
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Vous pouvez transcrire visuellement la théorie du changement de différentes façons, ou même 
simplement par écrit, l’important est que le parcours vers le changement soit clairement exprimé. 
Une théorie du changement pourrait tout simplement être un paragraphe de texte. 

 

 

Ci-dessous, vous pouvez voir deux exemples graphiques avec des textes, des boîtes de textes, 
des flèches et des liens entre les différents éléments. Nous avons choisi ces deux exemples pour 
vous montrer à quel point les représentations visuelles peuvent être différentes. Il n’y a pas de 
bonne ou de mauvaise façon de procéder. 
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Étudions ensemble cet exemple : 

• Le changement souhaité est d’augmenter le bien-être des femmes dans le pays X.
• Pour atteindre cet objectif, l’équipe croit que les femmes doivent devenir indépendantes

financièrement et autonomes.
• Leur hypothèse est que, pour encourager l’indépendance financière des femmes, les

institutions devraient favoriser l’égalité des genres. Par exemple : les gouvernements
devraient avoir des quotas de participation et de représentation pour les femmes; il
devrait y avoir des lois et des réglementations en place pour protéger le droit à la
propriété pour les femmes; les écoles et les milieux de travail devraient promouvoir
l’égalité des genres en éducation et dans le développement des compétences, et ainsi de
suite.

• L’équipe pense aussi que pour encourager l’autonomisation des femmes, les autorités
responsables devraient prendre leur rôle au sérieux.

Notez que ces hypothèses n’entrent pas nécessairement dans le cadre du projet, mais l’équipe 
reconnaît leur importance afin de pouvoir accomplir les changements voulus. 

• Pour que les femmes soient plus indépendantes et plus autonomes, l’équipe croit
également que celles-ci doivent se faire entendre davantage.

• Pour accomplir ceci, leur hypothèse est que les femmes doivent être éduquées et
acquérir certaines compétences, en termes de connaissances en finances et en gestion
d’entreprise, par exemple, de même qu’en prise de parole en public et en revendication.
Cela aidera les femmes à devenir des promotrices efficaces de leurs propres droits et
intérêts.

Le projet en lui-même n’essaie pas de contribuer à tous ces niveaux. Il se concentre plutôt 
spécifiquement sur l’éducation financière et les compétences en gestion d’entreprise. Cependant, 
en gardant à l’esprit l’importance des droits et de l’autonomisation dans le cadre de la théorie du 
changement, on s’assure que, durant le projet et à travers la participation aux activités, les 
femmes auront l’occasion de gagner en confiance et de prendre conscience de leurs droits. 
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Résumé et notes 
Dans cette quête, vous avez vu que : 

• Une fois que l’idée d’un projet a été analysée et validée comme pouvant potentiellement
mener à un changement durable, sa planification est très importante.

• La participation de toutes les parties prenantes est requise lors de la création de la
théorie du changement : c’est-à-dire le pourquoi et le comment ce projet verra le jour.

• Une théorie du changement peut prendre plusieurs formes, pourvu qu’elle contienne le
cadre pour une intervention : quel chemin comptez-vous suivre pour atteindre les
résultats escomptés? Quelles sont vos hypothèses?
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Quête 2 : Organiser les résultats escomptés dans un modèle 
logique 

Jouons en paix : se concentrer sur les résultats 
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Objectifs de la quête 
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Que sont les résultats? 
Prenons un moment pour analyser plus en détail ce que nous entendons par « résultats » dans le 
cadre d’une gestion axée sur les résultats. 

Définition : 

Vous savez déjà que les résultats sont des changements observables, descriptibles et 
mesurables. Ce sont des changements qui peuvent être attribués à une relation de cause à effet 
connue, c’est-à-dire que nous savons pourquoi le changement a eu lieu. 

Dans la GAR, les énoncés de résultats expriment ce qu’un projet ou programme est censé 
accomplir, ou ce à quoi il contribue. 

Les résultats peuvent être rattachés à plusieurs types de changements, comme des 
changements en matière : 

• D’état
• De situation
• De comportement
• D’attitude
• De fonction
• De capacité
• et de pratique

Bien sûr, nous nous attendons à ce que nos projets ou programmes mènent à des changements 
sociaux positifs. Dans la GAR, nous exprimons ces changements positifs attendus sous la forme 
d’énoncés de résultats. 

Néanmoins, il importe de noter que les changements peuvent aussi être négatifs ou inattendus. 

Description du type et de la direction : 

Pour communiquer les résultats du projet ou du programme, on décrit le type et la « direction » du 
changement désiré. On écrit l’énoncé en le commençant avec l’un de six mots répertoriés ici. 

• Optimisation
• Amélioration
• Augmentation
• Renforcement
• Diminution
• Réduction

Lisez les exemples suivants : 
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Une approche inclusive et participative : 

Bien sûr, les énoncés de résultats doivent être élaborés dans un cadre participatif et inclusif afin 
de s’assurer que les différentes parties prenantes du projet s’entendent sur le but que vise à 
accomplir l’intervention. 

Cette approche participative servira de manuel vers une formulation claire et convenue des 
résultats attendus que toutes et tous travailleront à réaliser. 

Qui sera inclus et comment vous les ferez participer dépendra de votre projet et contexte. Par 
exemple, vous pourriez tenir un atelier avec tous les membres de l’équipe et les membres de la 
communauté, avec les mandataires de vos partenaires, ainsi qu’avec d’autres, dans le but de 
concevoir les énoncés de résultats et les autres éléments de la GAR. Ou vous pourriez consulter 
les membres de la communauté séparément. Au début de votre processus, vous devriez vous 
demander : « Qui devrait participer à l’élaboration de nos énoncés de résultats et des autres 
outils de la GAR? Quel type d’activités devrions-nous utiliser pour les intéresser au processus? » 
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Les résultats sont SMART 



22 

Un bon énoncé de résultat est SMART! C’est-à-dire qu’il est spécifique, mesurable, attribuable, 
réaliste et temporellement défini. 

Lorsque nous écrivons un énoncé de résultat, nous décrivons explicitement qui sera touché par 
le résultat et nous sommes aussi précis que possible sur ce qu’il signifie.  

Bien entendu, il doit être pertinent dans le contexte. 

Bien que les indicateurs pour les énoncés de résultats ne soient définis que plus loin dans le 
processus, nous devons tout de même garder à l’esprit qu’ils doivent être mesurables.  

Ils doivent aussi être atteignables pendant la durée de vie du projet. 

Par exemple, l’énoncé « Augmentation de la conscientisation concernant l’importance de la 
vaccination » est trop vague : nous ne savons pas qui sera touché par le résultat et nous ne 
savons pas ce que les résultats seront, spécifiquement. Un meilleur énoncé serait : 
« Augmentation de la conscientisation des parents d’enfants de moins de cinq ans du district de 
Kagadi concernant l’importance de la vaccination. » Un autre exemple d’énoncé solide serait : 
« Augmentation du taux de vaccination des enfants de moins de 5 ans du district de Kagadi. » 

N’oubliez pas, un résultat peut être un changement dans les connaissances, les attitudes ou les 
capacités et pas seulement dans les comportements, les pratiques et les états.  

Les énoncés de résultats doivent être concis, précis et ne refléter qu’une seule idée. 

Évitez d’utiliser des termes et des phrases tels que « à travers », « par » ou « menant à », car 
ceux-ci tendent à indiquer des stratégies de mise en œuvre.  

L’énoncé de résultat doit décrire un changement auquel nous nous attendons. Il ne doit pas 
expliquer comment ce dernier sera produit. 

En somme, les énoncés de résultats : 

• Sont formulés le plus simplement possible
• Sont aussi précis que possible
• Ne contiennent qu’une seule idée
• Débutent avec un des six mots suivant : augmentation, diminution, amélioration,

optimisation, réduction, et renforcement
• Décrivent qui sera touché par le changement et où
• Et ne comportent pas de cible à atteindre
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Exercices : Ces énoncés de résultats sont-ils SMART? 

Feuille de réponses aux exercices : 
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Impact, effets et extrants 

Le changement est un processus en constante évolution. Dans la GAR, différents niveaux de 
résultats cherchent à capturer les changements qui surviennent à différents moments, et qui sont 
liés dans une relation de cause à effet. 

Les principaux niveaux de résultat que nous identifions avec la GAR sont les impacts, les effets 
et les extrants. Les activités que nous réalisons produisent des extrants, ces extrants mènent à 
des changements au niveau des effets, et les changements au niveau des effets contribuent aux 
impacts. 

Impacts : 

Les IMPACTS sont les changements de haut niveau et à long terme qu’une intervention vise à 
réaliser.  

Un énoncé d’impact exprime le résultat souhaité à long terme qui découlera du projet de 
développement. Il définit le besoin ou problème général qui sera traité : la raison ou le 
« pourquoi » du projet, programme ou intervention. Il s’agit du changement ou de l’objectif que 
l’on espère ou auquel on s’attend : l’ultime changement durable. 

L’impact laisse généralement supposer un changement durable en termes de condition ou d’état. 
Ce sont des résultats à long terme sur des populations, des groupes, des communautés, des 
systèmes ou des organisations identifiables. Ces résultats peuvent être de nature économique, 
socioculturelle, institutionnelle, environnementale, technologique ou autre, et ils sont souvent liés 
à des objectifs de développement nationaux ou internationaux convenus. 

Plusieurs facteurs et parties prenantes peuvent influencer le changement à ce niveau et votre 
projet pourrait contribuer à plutôt que d’engendrer directement cet objectif général à long terme. 
Le suivi des résultats au niveau de l’impact dépasse généralement la « durée de vie » du projet 
ou programme en soi. 

Notez que plusieurs termes existent pour désigner ces différents niveaux. 
Affaires mondiales Canada utilise le terme « résultat » pour nommer le 
deuxième niveau de résultats, alors que cette formation a choisi le terme 
« effet ». 

Vous trouverez une liste d’équivalents dans les ressources. 
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Effets :  

Au niveau suivant de résultats et contribuant à l’IMPACT, on retrouve les EFFETS. 

Les effets sont définis comme les résultats envisagés à court ou à moyen terme d’une 
intervention. 

Ce sont des changements qui ont lieu lorsque les bénéficiaires ou les parties prenantes utilisent 
les produits et services offerts dans le cadre de l’intervention. Ce sont les changements requis 
pour que les résultats au niveau de l’impact surviennent. Les effets peuvent inclure une 
amélioration en termes de capacité et de performance par les autorités de première instance, 
comme les gouvernements. Ils peuvent comprendre des changements en termes de 
comportements et d’attitudes, d’actions sociales, de formulations de politiques, de prises de 
décision, de normes et de connaissances, de standards, etc. 

Extrants :  

Le niveau suivant de résultats, sous les effets, est celui des EXTRANTS. 

Les extrants sont les résultats immédiats d’une activité ou d’une série d’activités complétées 
dans le cadre d’un projet ou programme. 

Les extrants sont de nouveaux produits, marchandises et services; ou parfois des changements 
en termes d’aptitudes et de compétences des individus ou des institutions, qui résultent de la 
réalisation des activités du projet. 

Ce sont les résultats ou les livrables les plus immédiats des activités mises en œuvre au sein 
d’un projet de développement. Ils sont généralement assez tangibles. 

Ils sont atteints grâce aux ressources fournies par le projet et durant la période spécifique au 
projet. Les extrants alimentent les effets. Par exemple, des extrants tels que des évaluations, 
des rapports, des nouveaux systèmes ou des changements en termes d’aptitudes et de 
compétences mènent à des changements au niveau supérieur comme la formulation de politique, 
la prise de décision et des changements dans les attitudes et comportements généraux (des 
effets). 

En résumé : 

De manière générale, à mesure que nous passons des extrants aux effets, et à l’impact, notre 
degré de contrôle sur les résultats diminue, la pertinence ou la portée du changement grandit et 
la période requise pour être témoin du résultat augmente elle aussi. En ce sens, les résultats à 
long terme (l’impact) ont le plus grand effet, et c’est donc sur ceux-ci que nous avons le plus bas 
niveau de contrôle; alors que les résultats immédiats (les extrants) constituent le plus bas niveau 
de changement et donc le degré de contrôle sur ceux-ci est le plus élevé. 

L’impact, les effets et les extrants, de même que les activités qui les alimentent sont structurés 
dans ce que nous appelons un modèle logique. Le modèle logique illustre de manière visuelle les 
relations de cause à effet entre ces différents niveaux. 
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Niveaux d'effets additionnels : les effets immédiats et intermédiaires 

Certains modèles logiques ajoutent un niveau supplémentaire de retombée en distinguant les 
effets immédiats et intermédiaires. 

Ce niveau de retombée additionnel au palier des effets peut être très utile. Il peut aider à capturer 
le parcours logique des changements en termes de compétences, de savoir, d’attitudes et de 
prise de conscience, qui résultent plus ou moins directement des extrants du programme, 
vers les changements en termes de comportements et de pratiques qui découlent de ceux-ci. 

Par exemple, dans le cadre d’un projet agricole, une PMO a comme extrant : « Formation sur la 
culture biologique fournie. » L’effet immédiat de cette formation pourrait être une « amélioration 
des compétences des méthodes d’agriculture biologique » des apprenants. L’effet intermédiaire 
est une application des compétences; par exemple : « augmentation de l’utilisation des méthodes 
d’agriculture biologique par les petits producteurs dans la région du projet. » 
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Formulation des extrants et des résultats 

Un bon moyen de différencier un effet d’un extrant est de ne pas oublier qu’un extrant est produit 
directement par et immédiatement après une activité ou une série d’activités. Cela signifie que 
vous pouvez déterminer en cours de route si les extrants se réalisent sans avoir besoin 
d’attendre pour voir si les effets auxquels ils contribuent sont atteints ou non.   

Ce critère peut vous aider à différencier un extrant d’un effet. 

Élaborer des résultats tenant compte de l’égalité des genres 
Tout comme les autres problématiques transversales, l’égalité des genres et l’inclusion 
doivent être prises en compte à toutes les étapes du cycle de la GAR. Cela signifie de réfléchir 
aux différents rôles, besoins, priorités et circonstances des personnes aux identités diverses : 
femmes, hommes, personnes non binaires, personnes racisées, et personnes de différents âges, 
classes socioéconomiques, ethnicités, religions, identités sexuelles, origines nationales, statut de 
migrant, habiletés, et plus encore. Vous devez vous assurer que les résultats définis (et, à terme, 
vos indicateurs), vos méthodes de collecte des données, et les autres aspects de la mise en 
œuvre de votre projet et de son suivi reflètent ces réalités distinctes. 

Analyse de genre et intersectionnalité : 

La réflexion systématique, fondée sur des preuves fiables, au sujet de comment les normes et 
pratiques genrées ont un impact sur des choses comme l’accessibilité et le contrôle des 
ressources, des opportunités, des contraintes et du pouvoir se nomme l’analyse de genre. Une 
telle analyse devrait adopter une approche intersectorielle tenant compte de la manière dont les 
gens sont touchés par la discrimination liée à plusieurs identités sociales se chevauchant. Par 
exemple, un individu pourrait faire face à des barrières en raison de son genre, mais aussi de par 
son identité religieuse, ou de son statut socioéconomique. Cette intersectionnalité peut amener à 
une discrimination décuplée et à des variations des expériences au sein des catégories.  

Résistez à la tendance de considérer l’égalité des genres simplement en termes de proportions 
de femmes participant aux activités du projet. 
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Lorsque l’on aborde l’égalité des genres et l’inclusion, le principe premier consiste à « ne pas 
nuire ». Vous devez identifier et minimiser tous les risques potentiels pour les personnes 
participant au projet. Dans plusieurs contextes, revendiquer l’égalité des genres peut mettre les 
gens en danger. Cela peut également être risqué ou inconfortable pour les gens de s’identifier 
comme personne LGBTQIA2S, même si votre projet cherche à entretenir un environnement 
sécuritaire et propice à l’auto-identification. 

Pouvoir, genre et dynamique de la diversité : 

L’analyse de genre peut mener à réfléchir aux dynamiques liées au genre et à d’autres rôles et 
responsabilités, au contrôle des ressources et des actifs, à l’accès aux espaces décisionnels, et 
plus encore. Vous devez vous demander comment les interventions du projet répondent à ces 
facteurs. Cela va plus loin que le niveau de participation par les femmes ou par d’autres groupes 
ciblés. 

Lors de la définition des énoncés de projet, considérez toujours comment ils reflètent ce que vous 
avez appris de l’analyse de genre. Ne présumez pas que l’égalité des genres sera 
automatiquement abordée : si le genre et les autres enjeux transversaux sont importants, ils 
devraient être visibles dans le modèle logique afin qu’ils ne soient pas négligés pendant la phase 
de mise en œuvre et la phase de suivi. 

Il y a différentes façons de définir une approche de genre dans un projet ou programme. 
Plusieurs approches de genre, parfois susceptibles de se chevaucher en pratique, peuvent être 
définies ainsi : 

• Sans distinction de genre. Cette approche ignore les rôles sociaux de genre (et de ce
fait même, les renforce).

• Accommodement lié au genre. Cette approche tend à contourner les normes de genre.
• Sensible au genre. Cette approche garantit une participation égale et cherche à utiliser

des processus qui ne viendront pas exacerber les inégalités.
• Prenant en compte les notions de genre. Cette approche aborde les différences de

genre en matière de besoins, d’impacts et d’accessibilité.
• Sexotransformative. Cette approche veut modifier les normes et les pratiques liées au

genre et qui sont à l’origine des inégalités.

Une approche participative au développement de projet qui inclut les hommes, les femmes et les 
personnes non binaires en provenance de diverses catégories ou groupes peut vous aider à 
recueillir des informations et des perspectives cruciales afin de vous assurer que l’intervention 
fonctionne pour toutes les parties prenantes. 
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Exemples d’énoncés de résultats :  

Voici quelques exemples d’énoncés de résultats avec et sans dimension de genre. 

Exemple 1 : 

Exemple 2 : 

Exemple 3 : 

Exemple 4 : 



30 

Exemple 5 : 

Exemple 6 : 
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Exercices : S'entraîner à identifier les énoncés d'impact, d'effet et d'extrant 

Feuille de réponses aux exercices : 
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Exercices : S'exercer à la formulation des effets et des extrants 

Exercice 1 : 

Voici des exemples de bonnes réponses : 
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Exercice 2 : 

Voici des exemples de bonnes réponses : 
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Le modèle logique 
Maintenant que vous comprenez que les résultats sont définis à différents niveaux, vous pouvez 
constater comment l’impact, les effets et les extrants s’emboîtent pour former le modèle logique. 

Définition : 

Le modèle logique est un outil de gestion utilisé pour faciliter la planification, l’exécution et 
l’évaluation d’une intervention de développement. 

Un modèle logique reflète le parcours vers le changement identifié dans votre théorie du 
changement. Il montre les liens logiques entre les différents niveaux de résultats d’un projet. 

Plusieurs groupes d’extrants et d’effets : 

Un modèle logique peut comporter plusieurs groupes d’extrants et d’effets émergeant d’une 
variété d’activités de projet. Un groupe d’extrants peut mener à l’accomplissement d’un effet et un 
groupe d’effets peut ensuite mener à un impact, le tout se construisant sous la forme d’une 
pyramide.  

Par exemple, dans ce diagramme, les extrants 1.1 et 1.2 mènent ensemble logiquement à l’effet 
1. Puis les effets 1 et 2 contribuent conséquemment à l’impact.
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Représentation visuelle :  

Les modèles logiques peuvent aussi être représentés de manière horizontale. 

Vous retrouvez les activités au premier tiers du modèle logique. Ces activités ont besoin de 
certains intrants pour se concrétiser : du personnel, des fonds ou des ressources, par exemple. 

Une autre perspective : 

Voici une autre façon de penser les liens dans un modèle logique. 
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Comment construire un modèle logique 

Impact, effets, extrants et résultats : dans cet ordre! 

Pour construire un modèle logique, commencez avec l’impact à long terme auquel vous voulez 
que votre projet contribue ou qu’il fasse progresser. 

Ensuite, identifiez les effets planifiés du projet qui contribueront à cet impact. Puis, déterminez les 
extrants qui généreront ces effets. Rappelez-vous, les extrants sont les produits des activités de 
votre projet. 

Relation de cause à effet entre les niveaux : 

Lorsque vous développez votre modèle logique, demandez-vous toujours s’il y a un fort lien de 
causalité entre les niveaux. C’est important de tester la logique. Une façon simple de procéder 
est d’utiliser le procédé du « SI/ALORS ». En partant du niveau des activités, posez la question : 
SI la série suivante d’activité a lieu et SI nos hypothèses sont toujours vraies, ALORS est-ce que 
les extrants identifiés se produiront? Et SI ces extrants sont générés, ALORS est-il raisonnable 
de s’attendre à un progrès au niveau des effets? 

Continuez de suivre ce procédé à travers tous vos éléments jusqu’à atteindre le niveau de 
l’impact. Cela vous permettra de déterminer les endroits où votre raisonnement est solide et ceux 
où la logique peut être améliorée. 

Très vite, cette façon de penser deviendra routinière! 
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Éviter de sauter directement aux activités! : 

Vous pourriez être tenté de penser directement aux activités que vous voulez effectuer, parce 
qu’elles sont très tangibles et consistent à faire quelque chose. Prendre le temps de déterminer 
les effets et les extrants auxquels vous vous attendez garantit que les activités que vous mettrez 
éventuellement en œuvre seront liées aux résultats que vous souhaitez atteindre. 

La question principale que vous devez vous demander alors que vous montez les échelons de 
résultats est : « Pourquoi est-ce que nous faisons ces activités et que nous essayons de générer 
ces extrants-là? » À mesure que vous descendez dans les niveaux, la question devient : 
« Comment allons-nous atteindre ces effets? » Il y a un va-et-vient constant entre le Pourquoi et 
le Comment alors qu’on monte et qu’on descend la chaîne de résultats dans le modèle logique. 
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Un exemple de modèle logique 

Voici un exemple de modèle logique pour un projet impliquant des coopératives agroforestières. 

L’objectif à long terme de l’équipe de projet, c’est-à-dire l’impact souhaité par le projet, est « 
d’améliorer les moyens de subsistance durables et adaptés à l’évolution climatique des femmes, 
des hommes et des personnes non binaires, affiliés aux coopératives agroforestières 
participantes de la ville de Santa Adilia. » 

SI les activités ont lieu, ALORS les extrants attendus sont : 

• Qu’un soutien sensible au genre pour l’expansion agricole soit fourni, concernant les
pratiques agroforestières adaptées à l’évolution climatique,

• Et qu’une assistance technique soit fournie à la direction des coopératives au sujet des
finances, du marketing et de la gouvernance.

SI ces extrants sont générés, ALORS les effets attendus sont : 

• Une augmentation de l’adoption de pratiques de cultures adaptées à l’évolution
climatique par les coopératives agroforestières

• Et une amélioration des capacités de gestion opérationnelle en matière de sensibilité au
genre et à l’inclusion de la part des coopératives agroforestières
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Résumé et notes : 
Fiou! L’équipe de Jouons en paix a effectué un gros morceau du travail en terminant son modèle 
logique! 

Dans cette seconde quête, vous avez vous aussi beaucoup appris au sujet du modèle logique : 

• Vous savez maintenant ce qui fait qu’un énoncé de résultat est solide.
• Vous pouvez maintenant différencier les impacts des effets et des extrants.
• Vous comprenez que les activités viennent en dernier dans le modèle logique.
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Quête 3 : Faire un suivi des données pour atteindre les résultats 

Jouons en paix : faire le point 

40 
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Objectifs de la quête 
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Les différences entre le suivi et l’évaluation 
Dans la GAR, vous entendrez souvent les termes suivi et évaluation employés en même temps. 
Même si ces mots sont souvent vus ensemble, comme s’ils ne représentaient qu’un seul et 
unique concept, le suivi et l’évaluation sont, en fait, deux types d’activités organisationnelles 
complètement distinctes. Elles sont liées, mais pas tout à fait identiques. 

Définition de suivi : 

Le suivi est le processus de récolte de l’information en continu afin de mesurer et d’évaluer les 
progrès. Il vous permet de savoir si vous faites ce que vous aviez planifié et si vous utilisez 
adéquatement les ressources comme le temps et l’argent. Surtout, faire le suivi vous aide à 
déterminer ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. Vous pouvez apprendre de vos succès 
et de chaque problème qui survient. En fonction de ce que vous constatez en effectuant le suivi, 
vous pouvez ajuster vos activités et votre planification.  

Définition d’évaluation : 

L’évaluation vous donne l’occasion de réfléchir profondément au projet à un moment particulier 
du son cycle, par exemple à mi-chemin ou à la fin de celui-ci. Elle vous permet de déterminer si 
votre projet a atteint les résultats attendus. Elle vous permet aussi de comprendre les processus 
qui mènent à un changement positif et les défis qui viennent parfois compliquer les progrès. Vous 
pouvez appliquer les connaissances acquises lors de l’évaluation pour corriger le tir pendant 
votre projet ou pour vous aider à planifier vos prochains projets. 
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Comparaison au quotidien : 

Au quotidien : 

✔ Nous faisons un suivi de notre santé en nous pesant ou en vérifiant notre température,
mais nous évaluons notre santé générale en allant chez le médecin pour un bilan annuel.

✔ Nous faisons un suivi des progrès étudiants à l’école en prenant note de leurs résultats
aux tests et devoirs, mais nous évaluons leur réussite générale avec les bulletins de fin d’année.

✔ Nous faisons un suivi de la croissance des plantes dans un potager, mais nous pourrions
évaluer le succès général du jardin au moment de la récolte en nous basant sur la quantité et la
qualité de nourriture cultivée, et comment cela contribue au bien-être de la famille.

Suivi et évaluation dans le CMR : Comparaison : 
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Le cadre de mesure du rendement 

Le cadre de mesure du rendement (CMR en bref) est l’outil principal pour l’organisation des 
suivis. Il aide également à faire les rapports. 

Nous en apprendrons davantage sur la préparation des rapports dans la prochaine quête. 

Le but du CMF est de planifier, gérer et mesurer la performance. 

C’est un outil simple qui montre quoi suivre, quand et pourquoi faire un suivi, ainsi que qui sera 
chargé de le faire. Un CMR consiste en un tableau de 8 colonnes qui ont chacune une fonction 
particulière. 

Le début de la planification pour le suivi consiste à remplir la première colonne avec les énoncés 
de résultats tirés du modèle logique. 
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Les indicateurs 

Définition : 

Un indicateur nous aide à mesurer l’évolution du progrès dans le temps. Il est la preuve 
qu’un résultat s’est concrétisé ou est en voie de se concrétiser. 

Un indicateur est un moyen de mesurer des résultats concrets, en fonction des résultats planifiés, 
en termes de qualité, de quantité et de rapidité.  

Les indicateurs sont en quelque sorte des « signaux » qui nous aident à mesurer les résultats et à 
déceler les avancées vers des objectifs spécifiques. 
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Neutralité : 

Les indicateurs sont neutres, c’est-à-dire qu’ils n’indiquent pas de direction pour le changement. 
Par exemple, « la taille de l’enfant » est un indicateur, mais « l’augmentation de la taille de 
l’enfant » n’en est pas un. 

Pourquoi en avons-nous besoin? : 

Surveiller les indicateurs peut nous aider à tester les hypothèses que nous avons faites lors de la 
création du modèle logique. 

Les indicateurs peuvent aussi servir de système d’alerte précoce pour la détection de problèmes. 

Nos hypothèses pourraient devoir être repensées et nos actions, révisées. Certains éléments 
planifiés pourraient ne plus être pertinents, en raison de changements rapides ou de défis 
rencontrés durant la mise en œuvre. 
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Les types d’indicateurs 

Les indicateurs peuvent être quantitatifs ou qualitatifs. 

Un CMR solide inclut un mélange des deux, mais vous n’avez pas nécessairement besoin de les 
avoir à parts égales. C’est normal d’avoir plus d’indicateurs quantitatifs que qualitatifs, puisque 
les indicateurs qualitatifs sont plus difficiles à gérer. Cependant, vous devriez essayer d’avoir 
quelques bons indicateurs qualificatifs pour chaque résultat que vous cherchez à atteindre. 

Les indicateurs quantitatifs mesurent les quantités et sont de type numérique. Ils peuvent être 
énoncés comme : 

• Le nombre de
• La fréquence de
• Le pourcentage de
• Le ratio de
• La variance avec
• Ou encore le médian de, le mode de, la moyenne de

Les indicateurs qualitatifs mesurent les perceptions, les attitudes et les jugements. Ils peuvent 
être énoncés comme : 

• La concordance avec
• L’existence de
• Le type de
• La qualité de
• L’étendue de
• Le niveau de
• Ou le degré du
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Exemples d’indicateurs qualitatifs 

 

Exemples d’indicateurs quantitatifs 
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Les indicateurs de référence 

L’étalonnage (benchmarking en anglais) est un procédé consistant à définir les critères pour 
comparer un indicateur (généralement qualitatif) à un échelon ou à un standard. 

Ledit standard ou échelon spécifie la mesure pour « la qualité de », « la pertinence de », « le 
degré de », ou « la preuve de ». Par exemple, il définit ce que veulent dire « bas, moyen et 
élevé ». 

Dans certains cas, on peut aussi l’utiliser comme indicateur quantitatif, en utilisant une échelle. 
Voyez les exemples ci-dessous. 
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La ventilation des indicateurs 

Définition :  

La répartition d’un indicateur en différentes catégories ou caractéristiques importantes, comme : 

• Le genre
• Le niveau de revenu
• L’invalidité
• Le lieu/la géographie
• L’âge
• L’ethnicité
• Ou d’autres variables

se nomme la ventilation. 

Pourquoi ventiler? : 

Il est utile de ventiler afin de : 

• Souligner des caractéristiques particulières de mesure, telles que le genre, le sexe, l’âge,
la région, l’ethnicité, le niveau de revenu ou la présence ou non de handicap.

• Fournir plus d’informations sur comment les résultats ont été bénéfiques ou non pour
différents groupes.

• En savoir davantage sur la provenance de l’information reçue. Les gens, les groupes et
les endroits diffèrent entre eux, et ces différences jouent sur le déroulement des activités
du projet et sur l’expérience ressentie par les personnes participant au projet. Parfois, les
informations recueillies grâce à nos indicateurs ne sont pas très utiles ou pertinentes
avant qu’on les répartisse selon différentes caractéristiques.

Rappelez-vous : pensez à tous les risques potentiels pour les  personnes participant au projet, et 
occupez-vous-en. Par exemple, dans plusieurs contextes, identifier des personnes LGBTQIA2S 
pourrait ne pas être sécuritaire ni agréable pour elles. Un environnement sécuritaire et propice à 
l’auto-identification peut être favorisé, mais le premier principe devrait toujours être de ne pas 
nuire. 
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Exemples : 

Les indicateurs pour chaque niveau de résultats 

Les indicateurs sont définis à tous les niveaux de résultats : impact, effets et extrants. 

Les indicateurs d’impact mesurent les changements en termes de conditions ou d’états. 

Les indicateurs d’effet mesurent les changements en termes de comportements, de pratiques, 
d’attitudes, d’aptitudes, d’accessibilité, de savoir ou de sensibilisation. 

Les indicateurs d’extrant décrivent ce qui est généré. 
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Élaboration des indicateurs : l’anatomie d’un indicateur 

Les indicateurs sont composés de trois éléments principaux : 

• Une unité de mesure
• Une unité d’analyse
• Et le context

Élaboration des indicateurs : les étapes 

Lors de la sélection de l’indicateur, on doit se demander : 

• Qu’est-ce que le résultat veut dire?
• Comment savoir que le résultat est atteint?

L’élaboration des indicateurs comporte 4 étapes : 

• Étape 1. Déterminer ce que vous mesurez
• Étape 2. Ajouter une unité de mesure
• Étape 3. Ajouter du contexte
• Étape 4. Ventiler si c’est pertinent
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Critères pour l’élaboration des indicateurs 

Critères :  

Pour vérifier si les indicateurs choisis sont robustes, vous pouvez utiliser les 6 critères suivants : 

• La validité : est-ce que cet indicateur mesure réellement le résultat?
• La fiabilité : est-ce que la mesure sera cohérente au fil du temps?
• La simplicité : est-ce qu’il sera facile de récolter et d’analyser l’information pour cet

indicateur?
• L’utilité : est-ce que les informations recueillies avec cet indicateur aideront à apprendre

sur le projet et à prendre des décisions?
• Le caractère abordable : est-ce que vous avez suffisamment de temps et d’argent pour

collecter les informations pour cet indicateur? Est-ce que les données recueillies en
valent la chandelle, au niveau des efforts et des dépenses nécessaires?

• La neutralité : est-ce que l’indicateur comprend une mesure de l’objectif? Il ne faut pas!
Par exemple, un indicateur de votre vitesse pendant une course est « le nombre de
kilomètres par heure » et non « 20 kilomètres par heure ». Votre cible est peut-être 18/20,
mais « 18 bonnes réponses sur 20 » n’est pas un indicateur en soi.

Combien d’indicateurs? : 

Pour choisir les indicateurs, il faut atteindre un juste milieu entre ce dont vous avez besoin et ce 
qui est pratique. 

Les indicateurs devraient être en assez petit nombre pour que le suivi de vos activités ne 
devienne pas un fardeau, et en assez grand nombre pour couvrir la majorité des extrants et des 
effets du programme. 

Voici quelques recommandations : 

• Choisissez le nombre minimum requis pour mesurer efficacement et suffisamment un
niveau de résultat donné

• Choisissez-en assez pour pouvoir mesurer le même résultat sous différents angles; cela
s’appelle la triangulation des données

Ne planifiez pas de récolter trop d’informations : c’est coûteux, ça demande du temps et, le plus 
souvent, c’est inutile. 
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Exercices : Indicateurs faibles ou forts 

Feuille de réponses aux exercices : 
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Présentation du cadre de mesure du rendement (CMR) 

1. La première colonne comprend les résultats du modèle logique.
2. La seconde colonne comprend les indicateurs pour chacun des énoncés de résultat

de votre modèle logique.
3. La troisième colonne contient les données de base, si elles sont disponibles, pour

chacun des indicateurs sélectionnés. C’est d’ici qu’on part pour mesurer le
changement au fil du temps.

4. La quatrième colonne contient les cibles qui viennent spécifier une valeur de
performance en particulier à travers le cycle du projet (en d’autres mots, ce que nous
voulons accomplir).

5. La cinquième colonne comprend les sources des données. C’est ici que vous
obtiendrez les informations nécessaires à la mesure du progrès vers les résultats. Il
peut s’agit de sources primaires, comme les gens, les lieux, les organisations, les
artéfacts, les données brutes, et de sources secondaires, comme les rapports, les
études et les analyses.

6. La sixième colonne contient les méthodes de collecte de données, c’est-à-dire
comment l’information est recueillie. Les méthodes varient en fonction du type de
données.

7. La colonne 7, la fréquence, représente le nombre de fois que vous récolterez les
données. La fréquence à laquelle vous pourriez collecter les données sera
inversement proportionnelle au niveau de résultat auquel vous vous trouvez dans
votre modèle logique. La fréquence est également liée à votre cycle de financement.
Si vous faites des rapports trimestriels, alors vous devriez au minimum récolter vos
données au niveau des extrants tous les trois mois.

8. La dernière colonne, responsabilité, indique qui fera la collecte, l’analyse ou le
rapport des données.

Explorez certaines de ces colonnes de manière plus détaillée dans les prochaines sections. 
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Données de base 

Cibles 



58 

Sources des données 
 

Méthodes de collecte des données 

z 
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Exercices : S'exercer à travailler avec le CMR 

Exercice 1 : 
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Exercice 2 : 
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Exercice 3 : 
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Résumé et notes : 
L’équipe de Jouons en paix a pu constater à quel point le suivi est utile. 

Êtes-vous également plus conscient de ce que le suivi signifie pour votre projet? 

Dans cette quête, vous avez vu que :  

• Des indicateurs soigneusement conçus vous aident à vérifier vos progrès et à ajuster
votre approche et vos activités tout au long du cycle de votre projet.

• Un indicateur solide est déterminé selon six critères.
• Les indicateurs font partie du même outil principal utilisé pour effectuer le suivi, le CMR.
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Quête 4 : Produire des rapports 

Jouons en paix : que doit-on mettre dans notre rapport? 
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Objectifs de la quête 

Dans la GAR, le but premier du suivi est de vérifier si votre projet est sur la bonne voie, afin que 
vous puissiez ajuster en conséquence. 

Il est important de communiquer les découvertes pertinentes qui relèvent de votre suivi à toutes 
les parties prenantes, et de manière efficace. 
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Qu’est-ce que la production de rapports basés sur les résultats?  

Dans la GAR, produire des rapports basés sur les résultats consiste à rendre périodiquement 
des comptes aux parties prenantes, telles que les personnes qui ont fait des donations, le 
personnel du projet, les bénéficiaires et les personnes participant au projet, et à d’autres 
partenaires comme les gouvernements ou d’autres organisations de la société civile. 

Un rapport basé sur les résultats documente les activités complétées, souligne les 
changements qui sont survenus en résultat de ces activités et discute des processus de mise 
en œuvre du projet, de même que des défis rencontrés et des leçons retenues. Le CMR est 
l’outil central sur lequel repose la production de rapports basés sur les résultats. 

Faire des rapports : questions directrices 
Quelques questions directrices peuvent être utilisées pour produire des rapports basés sur les 
résultats, comme : 

• Qu’est-ce qui est différent maintenant que les activités ont eu lieu?
• Quelles étaient les personnes directement impliquées et que font-elles différemment

maintenant?
• Avec le temps, quels changements pouvez-vous observer au sein de l’organisation ou de

la communauté? Qui est touché par ceux-ci?
• Comment savez-vous que des changements ont eu lieu depuis la collecte des données

de base?
• Qu’est-ce qui a aidé ou nuit à l’accomplissement des résultats?
• Est-ce que quelque chose d’inattendu est survenu?
• Qu’est-ce qui pourrait être fait différemment dans les prochains projets et activités afin

d’améliorer de tels programmes?
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Exemples : 
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Gros plan sur les éléments d'un rapport 
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Critères de qualité pour les rapports basés sur les résultats 

Voici les critères que vous pouvez utiliser pour vous assurer que votre rapport est fin prêt : 

• Est-il complet? Est-ce que votre rapport couvre tous les tenants et aboutissants et
apporte suffisamment d’information?

• Est-il équilibré? Est-ce que votre rapport contient à la fois du « bon » et du « mauvais »?
• Son contenu est-il fiable? En d’autres mots, est-ce que les conclusions de votre rapport

sont fidèles aux données présentées?
• Comme pour tout rapport ou communication, est-ce que la mise en page et la

formulation sont uniformes?

Est-ce que le contenu est clair? Transmet-il correctement ce qu’il s’est passé? 

Comment utiliser le CMR pour vos rapports 
Le CMR est un outil clé pour la rédaction efficace de rapports. Utilisez-le pour faire le suivi de 
votre projet en continu et avant de présenter chacun de vos rapports. 

Voici comment nous vous suggérons d’utiliser le CMR pour vous aider à rédiger vos rapports : 

• Examinez les données récoltées pour chacun des indicateurs afin de rassembler
l’information spécifique à chaque résultat. Sélectionnez les indicateurs clés afin de
mesurer l’avancée du progrès vers les résultats attendus. Les indicateurs devraient être
utilisés pour étoffer les informations en lien avec les résultats. Notez que, selon
l’évolution du projet, vous pourriez vouloir ajouter de nouveaux indicateurs.

• Prenez note des défis rencontrés à l’égard des objectifs annuels et par rapport aux points
de référence.

• Vérifiez s’il y a des écarts entre les données actuelles et vos objectifs et trouvez
pourquoi.

• Recoupez vos observations en utilisant les autres indicateurs, les sources et les
méthodes de récolte des données du CMR afin d’informer davantage les résultats.
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Exemple illustré de rapport utilisant le CMR 
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Exercice : S'exercer à raconter un récit de performance dans un rapport 

Extrait – Effet 1 et l’analyse : 

 

Extrait - Extrants 

Ce rapport se penche sur un 
effet et utilise les indicateurs 
d’extrants qui s’y rapportent 
pour expliquer les résultats 
obtenus par le projet. Le 
rapport parle également d’un 
évènement positif et inattendu 
qui a contribué aux résultats 
mis en évidence. 

EFFET 1: Renforcement des efforts des 
gouvernements municipaux pour créer et 
institutionnaliser des opportunités sensibles au 
genre pour que les diverses voix des jeunes soient 
entendues dans la prise de décision 
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Effectuer un rapport sur un site web 
Parfois, raconter une histoire particulière, à propos d’un bénéficiaire ou d’une personne 
participant à un projet spécifique, par exemple, peut vous aider à donner vie à vos résultats. 

Vous voudrez peut-être inclure ce type de récits dans vos rapports afin d’illustrer vos résultats 
d’une manière qui les rende plus accessibles. 

Vous pouvez aussi utiliser des histoires comme celle de Vithu dans vos communications avec le 
public, sur une page Web par exemple. 
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Résumé et notes : 
L’équipe de Jouons en paix a appris comment utiliser le cadre de mesure du rendement comme 
base lors du suivi de leur projet et de la communication de leurs résultats dans des rapports, 
indiquant si leurs progrès sont excellents, prometteurs ou en train de dérailler et nécessitant un 
ajustement. 

Qu’en est-il pour votre projet? Êtes-vous sûr de pouvoir faire le rapport de ses résultats? 

Dans cette quête, vous avez vu : 

• Ce que signifie produire un rapport basé sur les résultats
• Quels éléments sont nécessaires à l’élaboration d’un rapport efficace et convaincant
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Quête 5 : Apprendre 

Jouons en paix : une analyse aux fins d'apprentissage 
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Objectifs de la quête 

Tout au long de cette quête, vous découvrirez une façon d’utiliser les processus et les outils de la 
GAR pour faire de cet apprentissage un élément intégral et constant pour tous vos projets, à 
travers ce qu’on appelle « les analyses aux fins d’apprentissage ». 
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Quand et pourquoi apprendre au sein de la GAR? 
Quand apprendre : 

Si une approche systématique de l’apprentissage n’est pas intégrée dans le cycle du projet, les 
personnes clés concernées peuvent attendre la fin du projet avant d’évaluer en profondeur 
comment les choses se sont passées et essayer d’en tirer un apprentissage. 

Intégrer l’apprentissage à travers tout le cycle du projet vous permet d’ajuster votre approche 
avant la fin du projet et d’être plus efficaces, plus flexibles et de mieux vous adapter aux 
réalités propres à la mise en œuvre du projet. 

Faire le suivi des données ne mène à rien s’il n’y a pas un partage, une analyse et une utilisation 
de ces données afin d’aviser la mise en œuvre et la planification. Mais vous devez faire un plan 
pour pouvoir apprendre des données recueillies. 

Les objectifs d’apprendre : 

Pour tirer un apprentissage systémique basé sur les données probantes lors de la mise en 
oeuvre, créez des moments propices à l'apprentissage et axés sur vos objectifs. 

Pendant de tels moments, votre équipe pourrait : 

• Chercher des solutions à des défis et problèmes connus
• Explorer des hypothèses
• Tester et revoir la logique et la théorie du changement de votre programme
• Trouver de nouvelles activités ou approches
• Ou encore, élargir les connaissances liées à votre secteur de travail

Comment apprendre de manière systémique :  

L’apprentissage peut être appuyé de plusieurs manières. Par exemple : 

• Des questions aux fins d’apprentissage peuvent être incluses dans le CMR ou dans
vos modèles de rapports

• Du temps pour la réflexion et l’apprentissage peut être ajouté dans les réunions
régulières, les ateliers et les séances de rétroaction

• Des séances d’analyse ou des réunions spéciales axées sur l’apprentissage peuvent
avoir lieu sur une base régulière
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Se concentrer sur une problématique en particulier : 

Lorsque nous intégrons des moments propices à l’apprentissage dans le cycle du projet, nous 
pouvons utiliser ces occasions d’apprentissage pour explorer un enjeu particulier ou un résultat 
inattendu ou particulièrement réussi. Par exemple, vous pourriez réfléchir aux leçons à tirer de 
votre projet en termes de réponses à des enjeux de genres, de diversité et d’inclusion. 

En se concentrant sur un seul enjeu, les leçons tirées peuvent contribuer de manière importante 
à l’atteinte des résultats souhaités. Si du temps dédié à celui-ci est mis de côté, l’apprentissage 
peut conserver sa place cruciale parmi les multiples exigences de la gestion de projet. 

Les analyses aux fins d’apprentissage 
Vous pouvez ficeler de manière systématique l’apprentissage dans le cycle de votre projet en 
mettant en place des activités d’analyse aux fins d’apprentissage. 

Description : 

Les séances d’analyse aux fins d’apprentissage sont des rencontres durant lesquelles les 
données de suivi sont examinées et où les facteurs ayant un impact sur le progrès des résultats 
sont abordés. 

Elles peuvent être restreintes à l’équipe du projet, mais une approche plus participative peut 
inclure d’autres parties prenantes, comme des membres de la communauté. 

Les séances d’analyse aux fins d’apprentissage vont plus loin que les réunions d’équipe 
hebdomadaires régulières ou ponctuelles, en invitant une réflexion systématique sur comment les 
activités et les expériences sont liées au cadre de résultats du projet. Elles offrent la chance pour 
tout le monde d’explorer directement les données de suivi. 

La fréquence des séances dépend des horaires de l’équipe et d’autres considérations, mais des 
rencontres trimestrielles peuvent être un rappel utile pour les membres de l’équipe de leurs 
responsabilités concernant le suivi, et offrir des occasions de vérifier la santé générale du projet 
sur une base régulière. 
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But : 

Le but de ces rencontres d’analyse est d’identifier les problèmes principaux, les défis, les succès 
ou les développements inattendus rencontrés lors de la tenue des activités planifiées dans 
l’optique de gagner une meilleure compréhension du projet et de son cadre.  

Les constats recueillis lors de ces rencontres forment le fondement sur lequel repose tout 
ajustement de direction ou toute adaptation qui pourrait être nécessaire afin de résoudre un 
problème ou tirer parti d’une opportunité.  

Questions clés : 

Les questions pouvant être considérées lors des séances d’analyse aux fins d’apprentissage 
incluent :  
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Une fois la discussion sur ces sujets terminée, il sera temps de poser les questions suivantes : 

• Quelles mesures devrions-nous prendre pour remédier aux points soulevés durant
l’analyse?

• Qui sera responsable de ces mesures et quel sera leur échéancier?

Rapport d’analyse aux fins d’apprentissage : 

Après l’analyse des apprentissages, un bref rapport peut être distribué à toute l’équipe, dans 
lequel sont mis en lumière les enjeux identifiés, les leçons tirées de la réflexion et les mesures 
adoptées. Si les enjeux relevés sont assez importants pour justifier des modifications au plan de 
travail ou au modèle logique, ils peuvent être notés à inclure dans le prochain rapport annuel ou 
semi-annuel afin que les changements appropriés et que, le cas échéant, le cadre des résultats 
et le CMR, puissent être approuvés et appliqués. 

Exemples : 
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Résumé et notes :
Dans cette dernière quête, grâce à Prami et Kroja, qui savent à quel point les activités 
systématiques d’analyse aux fins d’apprentissage peuvent être avantageuses pour un projet, 
vous avez vu comment l’équipe de Jouons en paix a utilisé les données recueillies pour ajuster 
leurs activités et améliorer leurs extrants et, par conséquent, les effets et les impacts. 

De quelles façons les connaissances que vous avez acquises à travers cette quête peuvent-elles 
être avantageuses pour vous? Quelles activités d’analyse aux fins d’apprentissage allez-vous 
mettre en place pour votre projet? 

Dans cette quête, vous avez vu que : 

• Les projets en cours et à venir bénéficient des moments propices à l'apprentissage,
comme les rencontres d'analyses aux fins d'apprentissages.

• Se concentrer sur un sujet particulier, comme « l’égalité des genres » est une excellente
façon d’atteindre des objectifs plus généraux, plutôt que de se pencher uniquement sur la
situation dans son ensemble.
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Ressources additionnelles 

GAR 101 Pratiquer la gestion axée sur les résultats: un cours d’introduction 

Guide de la gestion axée sur les résultats : Mobilisons-nous pour les enfants 

La gestion axée sur les résultats appliquée aux programmes d’aide internationale : Un guide 
pratique 

Site web : La gestion axée sur les résultats 

Formation sur les enquêtes de référence 

Formations sur la collecte de données 

La théorie du changement de Jouons en paix 

Le CMR de Jouons en paix (extrait) 

Projet coopératives agroforestières – CMR 

Liste de vérification pour les indicateurs 

Listes de vérification pour les données de base, les cibles, les sources des données et les 
collectes des données 

Équivalents terminologiques des modèles logiques 

https://learning.spurchangeresource.ca/fr/story.html
http://www.mosaic-net-intl.ca/resources/unicef-FINAL-RBM-HANDBOOK-FRENCH.pdf
https://www.international.gc.ca/world-monde/assets/pdfs/funding-financement/results_based_management-gestion_axee_resultats-guide-fr.pdf
https://www.international.gc.ca/world-monde/assets/pdfs/funding-financement/results_based_management-gestion_axee_resultats-guide-fr.pdf
https://www.international.gc.ca/world-monde/funding-financement/results_based_management-gestion_axee_resultats.aspx?lang=fr
https://spurchangeresource.ca/fr/training/microseances-dapprentissage-en-ligne-sur-les-enquetes-de-reference/
https://spurchangeresource.ca/fr/training/rendre-la-collecte-de-donnees-plus-significative/
https://drive.google.com/file/d/14Oj9Y8xjsXorMeEeOZVfc1ohMh7nAGUG/view
https://drive.google.com/file/d/1nlguKwhSexOu5RER6JkUbDXos53Fi-RK/view
https://drive.google.com/file/d/16z2RaEMwjJmXwQYWtWiNi2XLICFrsqnz/view
https://drive.google.com/file/d/1IwqKo__xOEY73hwMd_se7S7pu8pXpCy9/view
https://drive.google.com/file/d/1nfdetkYtACys0P5Zr6Zzerv6NT2juFTW/view
https://drive.google.com/file/d/1nfdetkYtACys0P5Zr6Zzerv6NT2juFTW/view
https://drive.google.com/file/d/16KzItSjjnWMwK5b0UI-TWteDfSwrIZ_P/view
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Réponses à l’évaluation 

QUESTIONS MODULE 1 : PLANIFIER STRATÉGIQUEMENT ET ADOPTER UNE APPROCHE 

PARTICIPATIVE 

Question 1 

Qu’est-ce qu’une théorie du changement? 

 Une théorie du changement est une représentation du pourquoi et du comment on
s'attend à ce qu'un projet ou un programme mène aux résultats escomptés.

❏ Une théorie du changement est une représentation du comment on s'attend à ce qu'un
projet ou un programme mène aux résultats escomptés.

❏ Une théorie du changement est une approche de la gestion du changement au sein
d'une organisation.

 Une théorie du changement décrit une compréhension du cadre stratégique global du
projet ou du programme (l’idée générale).

❏ Une théorie du changement est un ensemble de lignes directrices sur la manière de
modifier les plans et les activités d'un programme.

Question 2 

Que faut-il faire au moment où une organisation démarre un projet? 

❏ Tenir une séance de remue-méninges pour trouver les
activités.

 Consulter les parties prenantes impliquées dans le projet.
❏ Choisir un gestionnaire de projet.

QUESTIONS MODULE 2 : ORGANISER LES RÉSULTATS ESCOMPTÉS DANS UN MODÈLE 
LOGIQUE 

Question 3 

Que sont les résultats? 

 Les résultats sont des changements observables pouvant être décrits.
 Les résultats peuvent être mesurés.
 Les résultats sont des changements attribuables à une relation de cause à effet

identifiée.
❏ Les résultats sont des indicateurs signalant le bon déroulement d’une activité.
❏ Les résultats peuvent uniquement être positifs et prévisibles.

 Une théorie du changement peut se présenter sous plusieurs formes.
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Les résultats peuvent être rattachés à des changements en matière : 

 D’état
 De situation
 De comportement
 D’attitude
 De fonction
 De capacité
 De pratique

Question 5 

Un énoncé de résultat commence généralement par... 

 Augmentation
❏ Approbation
 Diminution
 Amélioration
 Optimisation
❏ Contrôle
❏ En bonne voie de
 Réduction
 Renforcement

Question 6 

Un indicateur peut-il inclure une cible? 

❏ Oui, toujours.
 Non, jamais.
❏ Parfois, selon le contexte.
❏ Je ne sais pas.

Question 7 

Un énoncé de résultat décrit qui est touché par le changement et où ce dernier a lieu. 

 Vrai
❏ Faux
❏ Je ne sais pas.

Question 8 

Dans la GAR, quel sont les principaux niveaux de résultats déterminés dans le modèle logique, 
du plus haut au plus bas niveau? 

 Impacts, effets et extrants
❏ Effets, impacts et extrants
❏ Extrants, effets et impacts
 Effets (résultats) ultimes, effets (résultats) intermédiaires, effets (résultats) immédiats et

extrants

Question 4 
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Impacts = Les changements de haut niveau et à long terme qu’une intervention vise à 
réaliser 
Effets = Les résultats envisagés à court ou à moyen terme d’une intervention. 
Extrants = Les résultats immédiats d’une activité/série d’activités complétées dans le cadre 
d’un projet ou programme. 

Question 10 

Quand est-ce que l'égalité des genres, l'inclusion et d'autres questions transversales doivent-
elles être prises en compte dans le cycle de projet de la GAR? 

❏ Au tout début, lors de la définition de la théorie du changement et du modèle logique.
❏ Lors de la définition des indicateurs.
❏ Après la mise en œuvre des activités.
 À chaque étape du cycle du projet.

Question 11 

Quels sont les éléments clés à prendre en compte lors de l'intégration de l'égalité des genres et 
de l'inclusion dans votre cycle de projet? 

 Les rôles sociaux des personnes aux identités diverses et croisées.
 Les normes et stéréotypes sociaux discriminatoires.
 Les différences dans l'accès des personnes aux ressources et aux prestations.
 Les différences d'accès et d'influence sur le processus décisionnel.
 Les différentes façons dont des personnes et des groupes divers sont traités par les lois,

les politiques et les institutions.
 Les différents besoins, priorités et réalités des différents groupes et individus.

Question 12 

Qu’est-ce que le modèle logique dans la GAR? 

 Un outil de gestion.
 Un outil utilisé pour faciliter la planification d'une intervention de développement.
 Un outil utilisé pour faciliter l'exécution d'une intervention de développement.
 Un outil utilisé pour faciliter l'évaluation d'une intervention de développement.
❏ Un outil utilisé pour faciliter les activités d'apprentissage basées sur une intervention de

développement.
❏ Un outil utilisé pour faciliter le suivi et la présentation des données associées à une

intervention.

Question 13 

Pour élaborer un modèle logique, par quoi fait-il commencer? 

 L’impact à long terme que vous voulez que votre projet fasse progresser ou contribue à.
❏ Les activités que vous voulez mettre en œuvre.
❏ Les ressources dont dispose votre projet.

Question 9 

Associez chaque définition au niveau correspondant dans le modèle logique. 
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 En utilisant le test du «SI/ALORS ».
❏ En utilisant le test du «POURQUOI/COMMENT ».
❏ En utilisant l’outil du cadre de mesure du rendement (CMR).
❏ En utilisant les données de suivi.

QUESTIONS MODULE 3 : FAIRE UN SUIVI DES DONNÉES POUR ATTEINDRE LES RÉSULTATS 

Question 15 

Comment se définit le suivi dans la GAR et à quoi sert-il? 

 s'agit d'un processus continu de collecte d'informations pour mesurer les progrès.
 Il nous permet de savoir si nous faisons ce que nous avons prévu.
 Il nous permet de savoir si nous utilisons bien les ressources comme le temps et l'argent.
 Il nous aide à déterminer ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas, afin que nous

puissions adapter nos activités et nos projets.
❏ Il s'agit d'un processus de réflexion en profondeur sur les résultats des projets et les

processus utilisés pour les atteindre.

Question 16 

À quoi servent les indicateurs dans la GAR? 

 Ils permettent de mesurer les progrès réalisés au fil du temps.
 Ils fournissent la preuve qu'un résultat a été atteint ou qu'il est en voie de l'être.
 Ils constituent un moyen de mesurer les résultats réels par rapport aux résultats prévus

en termes de qualité, de quantité et de respect des délais.
 sont comme des « signaux » qui permettent de mesurer les résultats et de révéler les

progrès réalisés par rapport à des objectifs spécifiques.

Question 17 

Quels types d'indicateurs mesurent « le nombre, la fréquence, le pourcentage, le rapport, la 
variance, le médian, le mode de et la moyenne de »? 

 Indicateurs quantitatifs
❏ Indicateurs qualitatifs
❏ Indicateurs de progrès
❏ Indicateurs de ratios

Question 18 
Quels types d'indicateurs mesurent « la concordance avec, l'existence de, le type de, la qualité 
de, l'étendue de, le niveau de, et le degré du »? 

❏ Indicateurs quantitatifs
 Indicateurs qualitatifs
❏ Indicateurs de progrès
❏ Indicateurs de ratios

Question 14 

Comment testez-vous le lien de cause à effet entre les différents niveaux d'un modèle logique? 
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Question 19 

La division d'un indicateur selon une catégorie ou une caractéristique significative, comme le 
genre, le niveau de revenu, le handicap, la géographie/le lieu, l'âge, l'ethnicité ou d'autres 
variables est appelée... 

❏ Étalonnage
 Ventilation
❏ Désintégration
❏ Ségrégation

Question 20 

À quels niveaux les indicateurs sont-ils définis? 

 Des indicateurs sont définis à chaque niveau de résultats : impact, effets et extrants.
❏ Les indicateurs sont définis au niveau de l'impact et des effets.
❏ Les indicateurs sont définis uniquement au niveau de l'impact.
❏ Les indicateurs sont définis uniquement au niveau des effets.

Question 21 

Quelles colonnes trouve-t-on dans un cadre de mesure du rendement (CMR)? 

 Résultats attendus
 Indicateurs
 Données de base
❏ Analyse
 Cibles
 Sources des données
 Méthode de collectes des données
 Fréquence
 Responsabilité

QUESTIONS MODULE 4 : PRODUIRE DES RAPPORTS 

Question 22 

Que contient un bon rapport basé sur les résultats? 

 Les progrès vers la réalisation des résultats.
 Le changement qui s'est produit grâce aux interventions mises en œuvre.
 Une démonstration du lien entre les activités et les résultats réels, à chaque niveau du

modèle logique, en utilisant des indicateurs.
 Les défis rencontrés.
 Les solutions et les stratégies d'atténuation proposées.
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QUESTIONS MODULE 5 : APPRENDRE 

Question 23 

Quels sont les objectifs principaux des activités d'analyse aux fins d'apprentissage dans le cadre 
d'une approche de gestion axée sur les résultats? 

Sélectionnez toutes les bonnes réponses et cliquez sur SOUMETTRE. 

 Effectuer des ajustements avant la fin d'un projet pour le rendre plus performant, efficace
et adapté aux réalités de la mise en œuvre.

 Partager, analyser et utiliser les données collectées pour éclairer la mise en œuvre et la
planification.

 Améliorer les performances de la manière la plus efficace et la plus appropriée.
❏ Former les membres des équipes de projet au suivi et à l'évaluation.
❏ Informer les donatrices et donateurs, de même que les autres partenaires, des progrès

réalisés par un projet.

Question 24 

Quel est le but de la GAR? 

 Il s’agit d’une approche de gestion conçue dans le but d’améliorer l’élaboration, la mise
en œuvre, le suivi, les conclusions à tirer et la production de rapports de projet ou de
programme pour toutes les sphères et secteurs d’activité.

❏ Il s'agit d'une approche de gestion conçue pour lier les résultats des projets aux coûts de
ceux-ci.

❏ Il s'agit d'un système de reddition de comptes conçu pour tenir les parties prenantes
informées de l'avancement des projets en temps réel.
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